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INFORME No. Tres (3) 
PERIODO: Del 15 de Junio al 14 de Julio de 2023 
CONTRATISTA: CAROLINA GONZALEZ MAYA  
CONTRATO No: 4145.010.26.1.1166-2023 
 
OBJETO:  

Prestar servicios profesionales a la Secretaría de Salud del Distrito especial de Santiago de 
Cali, en el equipo para la implementación del enfoque diferencial. En desarrollo del proyecto 
denominado "Fortalecimiento a los procesos de atención psicosocial y salud integral a 
personas víctimas del conflicto armado, sus familias y comunidades en Santiago de Cali", 
con ficha BP No.26002848. 
 

OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

Obligación 1: 
Brindar 
acompañamiento técnico 
a la atención psicosocial 
a población víctima del 
conflicto armado, 
familias y comunidades a 
nivel territorial, según los 
lineamientos del 
Programa Papsivi, y en 
cumplimiento de la meta 
asignada por la 
supervisión del contrato. 

Resultado1: Documento de análisis de contexto del territorio 
En este periodo contractual no se realiza alimentación de este 
documento  
 
Resultado 2: Documento del proceso de focalización y sus anexos 
En este periodo contractual no se realizan actividades de 
focalización  
 
Resultado 3: Consolidado de atención psicosocial diligenciado. 
Se realizó el proceso de diligenciamiento del consolidado de 
atención de ciclo 2 – 23, dicha base se envía 1 ves por semana, 
por lo que durante este periodo se enviaron 3 bases, en donde se 
encuentran registradas 8 planes de trabajo con un total de 22 
personas registradas, donde una sola persona se da por fallida, 
con quienes se realiza el desarrollo del PAPSIVI y se encuentran 
en sesiones 7 y 8, la evidencia de esto son las bases del 
consolidado enviadas en los correos y el consolidado actualizado 
a la fecha  
 
Resultado 4: Reporte de Aplicativo Web Papsivi 
Se crearon en el aplicativo 8 planes de trabajo, donde se 
ingresaron en cada uno el PAP 010 y se conformó el sistema 
familiar de cada plan, dejando así todos los planes de la atención 
de este periodo creados en el sistema, la evidencia de este 
proceso son los pantallazos del aplicativo.  
 
Resultado 5: Carpeta digital por plan de atención con evidencias 
del proceso en físico, en el marco de los lineamientos de gestión 
documental. 
Se construyeron las carpetas digitales de 8 planes de trabajo 5 
familiares y 3 individuales para un total de 22 personas, quienes  
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se encuentran en atención los cuales ya se encuentran cerrados 
ensu mayoría, por lo que dichas carpetas contienen el PAP 010, 
el PAP020 y los PAP 030 correspondientes con las atenciones 
realizadas, archivos fotográficos y el cierre realizado, la evidencia 
de esto son los pantallazos de las carpetas.  
 
Resultado 6: Evidencias virtuales y físicas del registro de casos en 
que las personas manifestaron no requerir o desear la atención. 
No hay personas que manifestaran el deseo de no atención  
 
Resultado 7: Reporte de SIPECI con seguimiento a los casos 
específicos asignados y gestionados 
Se Realizó el cierre de la atención de un caso de restitución de 
tierras que fue remitido para atención psicosocial, con un resultado 
exitoso, la familia integrada por 4 miembros trabajó de manera 
comprometida y participativa en el desarrollo de las sesiones, 
dejando ver al final un efecto rehabilitante en el sistema familiar  
 
Resultado 8: Registro de atención en la medida de emergencia en 
el CRAV. (Diligenciamiento del web declarante psicosocial y 
formulario google) 
Se realizó la atención en el CRAV a las personas que llegaban a 
declarar los hechos victimizantes actividad que tiene por objetivo 
hacer contención de los estados emocionales de los usuarios, 
donde se atiende un porcentaje menor al que atienden las 
profesionales en salud, durante este periodo contractual apoye 
esta actividad en una ocasión, el 22 de junio la evidencia de lo 
realizado esta en las carpetas digitales donde esta lo declarado 
por las personas y el diligenciamiento de formatos por cada 
persona atendida  
.  
Resultado 9: Acta de entrega de ciclo (Generalidades,verificación, 
trazabilidad y retroalimentación de la atención psicosocial y en 
salud integral)  
Se realiza entrega del ciclo 2 de 2023, para lo cual se carga la plataforma 
de la WEB PAPSIVE en su totalidad con la información del 
acercamiento, seguimiento y cierre en su totalidad, se entregan las 
carpetas físicas con la evidencia del proceso desarrollado y se entrega 
el archivo digital, todo lo anterior queda reposado en el acta de entrega, 
se anexada como evidencia los pantallazos de las carpetas digitales 
donde se reconoce todo lo entregado  
 

Obligación 2:  
 

 

Resultado 1: Informe de acciones planeadas y  desarrolladas de 
formación y cuidado. 
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Realizar apoyo a la 
implementación de la 
Estrategia 
Complementaria del 
Papsivi, mediante la 
programación y 
desarrollo de acciones 
de formación y cuidado 
dirigidas a los equipos 
de atención, y el 
desarrollo del 
seguimiento técnico a 
la atención psicosocial. 

. 
 

Se participo de una reunión con el equipo de acompañamiento 
técnico, para definir los procesos de acompañamiento, 
entrenamiento y formación que se realizaran con las profesionales 
de las ESEs que desarrollan PAPSIVI, la evidencia de esto es el 
acta y el listado de asistencia  
  
Resultado 2: Documentos de acompañamiento (MSPS) a casos y 
sesiones de atención, y entrevista a víctimas 
Se dio continuidad al acompañamiento técnico a los profesionales 
psicosociales de la ESE Ladera, con el propósito de apoyar y 
propender por un adecuado desarrollo del programa PAPSIVI, 
logrando que así las victimas del conflicto logren una mitigación 
de los daños psicoemocionales generados por los hechos 
victimizantes vividos, es asi como se realizaron acompañamientos 
a tres profesionales, a dos de ellas se les acompaño el desarrollo 
de dos planes de atención y a la otra profesional asignada se le 
acompaño en un solo plan por tener experiencia previa en el 
desarrollo del programa. El proceso fue culminado en su totalidad 
con dos de ellas, y la otra profesional aun le falta terminar la 
supervisión de dos sesiones en un plan de trabajo, la evidencia de 
esto son los documentos escaneados del proceso realizado. 
 
Resultado 3: Consolidación de la matriz PAP-A1 del 
acompañamiento a profesionales psicosociales. 
No se han iniciado los acompañamiento a la entrega de ciclo de 
los profesionales  
 
Resultado 4: Informe de implementación de la estrategia 
complementaria con los documentos soporte. 
Se realizo seguimiento al desarrollo del PAPSIVE a la ese ladra 
en el marco del PIC 1 – Ciclo 1, mediante la estrategia de 
acompañamiento técnico, el día 10 de julio de 2023, con el 
propósito de apoyar el desarrollo de la estrategia de atención 
PAPSIVI, identificando situaciones que deben ser corregidas para 
ejecutar con éxito y responsabilidad la estrategia de 
acompañamiento psicosocial, la evidencia de esto es el acta con 
listado de asistencia de la jornada de supervisión realizada a la 
ESE Ladera. 
 

Resultado 3:  
 
Participar en encuentros 
comunitarios, jornadas 
de servicios, apoyo en la 
prevención, contención y 

Resultado 1: Informes de participación en encuentros 
comunitarios, o jornadas de servicios u otras actividades 
convocadas por la supervisión del contrato. 
No se realizaron actividades en esta actividad contractual en este 
periodo del contrato 
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mitigación de la Pos 
pandemia por COVID-
19, en población víctima 
del conflicto armado y 
poblaciones vulnerables, 
sesiones de formación y 
cuidado emocional, 
reuniones convocadas y 
otros solicitados por la 
supervisión del contrato 

Resultado 2: Documentos de soporte de la participación de 
actividades de formación y cuidado emocional 
 Se participo de un encuentro de cuidado presencial, el día 7 de julio de 
2023, donde se tuvo como objetivo la prevención del desgaste 
emocional del equipo psicosocial para el desarrollo del PAPSIVI, donde 
se generaron herramientas para realizar los cuidados del cuidador, la 
evidencia de esto es el acta y el listado de asistencia  
 

Según lo relacionado se da cumplimiento al plan de trabajo correspondiente a las actividades 
establecidas en el mes de Julio  de 2023 
 
Se firma en Santiago de Cali a los catorce (14) días del mes de Julio 
 
Atentamente, 
 
 
 
_____________________________ 
CAROLINA GONZALEZ MAYA 
CC. No. 29121105 Expedida en Cali-Valle - Contratista 


